PHU LUC II

THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO NOI VU TINH CAO BANG

QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET TTHC CAP TINH (18 TTHC)
I. LINH VUC NGUOI CO CONG (12 TTHC)

QUY TRINH NOI BOQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG MOQT SO LiNH VUC

Kem theo Quyét dinh s6: 735/QD-UBND ngay 04 thang 5 nam 2026 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Cao Bcing)iﬁu_
i

Quy trinh sb: 01

1. Quy trinh ni bd giai quyét TTHC: Giai quyét ché d6 mai tang phi d6i voi thanh nién xung phong thoi ky chéng
Phap: (Ma TTHC 2.002308).

Thur tw
cong viéc

N6i dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

I

Quy trinh gii quyét tai cap xa

Budc 1

Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, day du coa hd so, 1ap
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trir hd
so dién tir, dung chit ky s6 ca nhan duoc cap dé ky trén ban
dién tir, chiu trach nhiém vé tinh dﬁy du, toan ven, chinh xac
v6i cac ndi dung theo ban gidy; cip nhat vao Hé thong
thong tin giai quyét TTHC va chuyén ngay dén co quan c6
thim quyén giai quyét theo quy dinh (hodc chuyén vao dau
gid ngay 1am viéc tiép theo ddi v6i truong hop tiép nhan sau
15 gio hang ngay); chuyén hd so gidy dén co quan c6 thim
quyén dé giai quyét trong khong qua 01 ngay lam viéc keé tir

B0 phan tiép nhan va tra két qua cua
S& Noi vu tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng (TTPVHCC) tinh;
TTPVHCC cac xa, phuong

Khong quy dinh




khi tiép nhén hd so.

Budc 2 | Lanh dao phong phan cong thy 1y giai quyét Lanh dao phong Vian hoa xa hoi xa Khong quy dinh
Bu6c3 | Thim dinh thy 1y hd so Cong chirc phong Vin hoa xa hoi | Khong quy dinh
Lanh dao Phong chuyén mon xem xét, cho y kién véi du . :
Budc 4 5 L j Lanh dao phong Van hoé xa h¢ Kho dinh
Hoe thdo két qua tham dinh, trinh Lanh dao UBND xa phé duy¢t i €90 phong Vel 104 x4 2ol one qhy ¢in
Budc 5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao UBND xa, phuong Khong quy dinh
Budc 6 | Vao s vin ban, dong dau chuyén két qua dén TTPVHCC Vin thu xa, phudng Khéng quy dinh
11 Quy trinh giii quyét tai cAp tinh
Tiép nhan ho so, chuyén ho so vé Phong Nguoi c6 cong cia | Bo phén tiép nhan va tra két qua cua _
Bude 1 1dn 1o S j Kho dinh
YO L) So Noi vu dé xem xét, xir Iy S& Noi vu tai TTPVHCC tinh ong quy ¢in
Bu6c 2 | Phan cong thu Iy ho so Lanh dao Phong Nguoi c6 cong Khoéng quy dinh
Budc 3 | Kiém tra, tiép nhan, thu Iy ho so Cong chirc Phong Nguoi c6 cong Khong quy dinh
Budc 4 | Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé duyét Lanh dao Phong Nguoi c6 cong Khoéng quy dinh
Budc 5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao S& Khong quy dinh
Budc 6 | Vao sd vin ban, dong dau, chuyén két qua dén TTPVHCC Vin thu S Khong quy dinh
Budc 7 | Tra két qua cho ca nhan, to chirc B9 phén tiép nhén va tra két qua cua Khong quy dinh

S& Noi vu tai Trung tdm phuc vu hanh




chinh cong (TTPVHCC) tinh;
TTPVHCC céac xa phuong

Téng thoi gian thue hién TTHC

Khong quy dinh

Quy trinh s0: 02

2. Quy trinh ndi bd trong giai quyét thi tuc: Cong nhan va giai quyét ché do ngudi hoat dong cach mang, khang
chién, bao vé T6 qudc, lam nghia vu qudc té bi dich bt ti, day. (1.010818)

Thur tw
cong viéc

N6i dung cong viéc

Trach nhiém
thure hién

Thoi gian
thue hién

I

Quy trinh gidi quyét tai cap xi (05 ngay lam viéc)

Budc 1

Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, dﬁy du cta hd so, 1ap
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trix
hd so dién tir, dung chir ky s6 ¢4 nhan duoc cép dé ky trén
ban dién ti, chiu trach nhiém vé tinh déy du, toan ven,
chinh xac vai cac ndi dung theo ban giéy; cap nhat vao H¢
thong thong tin giai quyét TTHC va chuyén ngay dén co
quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh (hodc chuyén
vao dau gid ngay lam viéc tiép theo dbi v6i trudng hop
tiép nhan sau 15 gid hang ngay); chuyén hd so gidy dén co
quan c6 tham quyén dé giai quyét trong khéng quéa 01
ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

B6 phan tiép nhén va tra két qua cua
S& Noi vu tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdong (TTPVHCC) tinh;
TTPVHCC cac xa, phuong

0,25 ngay
lam viéc




- . : 0,5 nga
Budc 2 Lanh dao phong phan cong thu 1y giai quyét Lanh dao phong Van hoa xa hoi xa lémn\izz
. A . ;1A A , \ < o~ 1 As 03 nga‘ly
Budc 3 Tham dinh thy Iy ho so. Cong chirc phong Van hoa xa hoi . .
lam viéc
Lanh dao Phong chuyén moén xem xét, cho y kién véi du 0,5 ngay
Budc 4 thao két qua tham dinh, trinh Linh dao UBND xa phé Lanh dao Phong Van hoa xa hoi 1e‘;m vide
duyét :
. VN S S < < , 0,5 ngay
Budce 5 Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao UBND xa, phuong . .
lam viéc
, . . L . N . 0,25 ngay
Budc 6 Vao s6 van ban, dong dau chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu x&, phuong 1am viee
1T Quy trinh gii quyét tai tinh (12 ngay lam viéc)
Bude 1 Tiép nhan ho so, chuyén ho so vé Phong Nguoi co cong | Bo phan tiép nhan va tra két qua cia 0,5 ngay
ctia S& Noi vu dé xem xét, xtr Iy S¢ Noi vu tai TTPVHCC tinh lam viéc
. A A P 1A ~ . A 0,5 ngay
Buéce 2 Phan cong thu 1y ho so Lanh dao Phong nguoi c6 cong i
lam viéc
, < R - X ~ 1A A ’ N N 8,5ngéy
Budc 3 Kiém tra, tiép nhan, thu Iy ho so Cong chirc Phong Ngudi co cong . .
lam viéc
: < : et T A A A < : N 01 ngay
Budc 4 Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé duy¢t Lanh dao Phong Ngudi c6 cong

lam viéc




. . 01 ng?
Budc 5 Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao So . ngiy
lam viéc
. \ R s 12 , £ LS 3k < . 0,5 ngay
Budc 6 Vao s0 van ban, dong dau chuyén két qua dén TTPVHCC Vin thu S¢ lam vide
B phén tiép nhan va tra két qua cua
. C A C oA R 1 S6 Noi vu tai Trung tAm phuc vu hanh Khong tinh
Budce 7 Tra ket h han, to ch e A
Hoe fa ket qua cho ca fhan, 1o che chinh cong (TTPVHCC) tinh; thot gian
TTPVHCC céc xa phuong
z N . £ 17 ngay
T thoi t TTHC
ong gian gidi quye 1am vige

Quy trinh sb: 03

3. Quy trinh ndi bd trong giai quyét thii tuc: Giai quyét ché do ngudi hoat dong khang chién giai phong déan tdc, bao
vé T6 qudc va 1am nghia vu quéc té (1.010819) )

Thir tw

cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

so dién tu, dung chir ky s6 c4 nhan dugc cap de ky trén ban

I Quy trinh gii quyét tai cip x4 (05 ngay l1am viéc)
Kl.e¥n t.r,a, xem xét tinh chlph xac, day du cua ho so, lap Bo phan tiép nhan va tra két qua cia
Buge 1 | phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trtr hd

S& Noi vu tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong (TTPVHCC) tinh;

0,25 ngay
lam viéc
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dién ttr, chiu trach nhiém vé tinh dﬁy du, toan ven, chinh xac
v6i cac ndi dung theo ban gidy; cdp nhat vao Hé thong
thong tin giai quyét TTHC va chuyén ngay dén co quan c6
tham quyén giai quyét theo quy dinh (hodc chuyén vao dau
gio ngay lam viéc tiép theo d6i véi truong hop tiép nhan sau
15 gid hang ngay); chuyén hd so gidy dén co quan c6 thim
quyén dé giai quyét trong khong qua 01 ngay lam viée ké tur
khi tiép nhan ho so.

TTPVHCC céac xa phuong

D ; . 0,5 nga
Budce 2 Lanh dao phong phéan cong thu 1y giai quyét Lanh dao phong van hoa xa hoi xa 1a‘1mn\igizz
, 2 4. 1A N , \ < L X LA: 03 ngay
Budc 3 | Tham dinh thu 1y ho so. Cong chure phong van hod xa hoi N
lam viéc
Lanh dao Phong chuyén mén xem xét, cho y kién véi du . S A 0,5 ngay
Budc 4 . . i Lanh dao Ph¢ hod xa ho
YO | thao két qua tham dinh, trinh Lanh dao UBND xd phé duyét i G40 Thong v 1od xa ot lam viéc
, A A LAg e A < < : 0,5 ngay
Budc 5 Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao UBND xa, phuong . -
lam viéc
, R SRR , I 214 , 2A < ~ \ 0,25 ngay
Budc 6 | Vao s6 van ban, dong dau chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu xa, phuong lam vide
I1. Quy trinh gidi quyét tai tinh (12 ngay lam viéc)
Bude 1 Tiép nhan ho so, chuyén ho so vé Phong Ngudi ¢ cong cia | Bo phén tiép nhan va tra két qua cua 0,5 ngay
S Noi vu dé xem xét, xir 1y S Noi vu tai TTPVHCC tinh lam viéc




. . 0,5 nga
Budc 2 | Phan cong thu Iy ho so Lanh dao Phong nguoi cé cong . ngfziy
lam viéc
. .2 X A ;1A A , \ s A 8,5 ngay
Budc 3 Kiém tra, ti€ép nhén, thu Iy ho so Cong chirc Phong Nguodi c6 cong . .
lam viéc
, < : s T LA s < ‘ oA 01 ngay
Budc 4 | Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao So phé duyét Lanh dao Phong Nguoi c6 cong 1am viec
. A I T S ~ \ 01 ngay
Budc 5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao So N
lam viéc
, A e 1. , I X 1A , 2A < , 0,5 ngay
Budc 6 | Vao s6 van ban, dong dau chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu S¢ 1am viee
B0 phan tiép nhan va tra két qua cua
. : S¢ No6i vu tai Trung tdm phuc vy hanh Khoéng tinh
Buoc 7 | Tra két qua cho ca nhan, t6 chu N .
voe fa ket qua cho ca nhar, 1o Chue chinh cong (TTPVHCC) tinh; thoi gian
TTPVHCC cac xa phuong
17 ngay

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

lam viéc




Quy trinh s6: 04

4. Quy trinh ndi bd trong gidi quyét thii tuc: Giai quyét ché 46 ngudi c6 cong giup d& cach mang (1.010820)

Thur tw

cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hi€én

Thoi gian
thue hi€én

Quy trinh gidi quyét tai cap x4 (05 ngay lam viéc)

Budece 1

Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, day dui ciia hd so, 1ap
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trit ho
so dién tir, dung chit ky s6 ca nhan duoc cap dé ky trén ban
dién tir, chiu trach nhiém vé tinh dﬁy du, toan ven, chinh xac
v6i cac ndi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé thong
thong tin giai quyét TTHC va chuyén ngay dén co quan c6
tham quyén giai quyét theo quy dinh (hodc chuyén vao dau
gid ngay lam viéc tiép theo ddi v6i truong hop tiép nhan sau
15 gio hang ngay); chuyén hd so gidy dén co quan c6 thim
quyén dé giai quyét trong khong qua 01 ngay lam viéc ké tir
khi tiép nhan ho so.

B0 phan tiép nhan va tra két qua cua
S& Noi vu tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong (TTPVHCC) tinh;
TTPVHCC cac xa phuong

0,25 ngay
lam viéc

Buoc 2

Lanh dao phong phan cong thu 1y giai quyét

Lanh dao phong Van hod xa hoi xa

0,5 ngay
lam viéc

Budc 3

Tham dinh thu Iy hd so.

Cong chirc phong Van hoa xa hoi

03 ngay
lam viéc




Lanh dao Phong chuyén mén xem xét, cho y kién véi du . . A 0,5 ngay
Budc 4 . S i Lanh dao Phong Van hoa xa hg :
Hoe thao két qua tham dinh, trinh Lanh dao UBND xa phé duy¢t amhi a0 THong Van hoa xa ot lam viéc
. A ap 1A s 1A . ~ ~ \ 0,5 ngay
Budc 5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao UBND x4, phuong Cn
lam viéc
. - , . A 2 1A » 1A < ~ \ 0,25 ngay
Budc 6 | Vao s6 van ban, dong dau chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu xa, phuong 1am viee
I1. Quy trinh giai quyét tai tinh (12 ngay lam viéc)
Bude 1 Tiép nhan ho so, chuyén ho so vé Phong Ngudi ¢ cong cia | Bo phén tiép nhan va tra két qua cua 0,5 ngay
S& Noi vu dé xem xét, xur Iy Sé& Noi vu tai TTPVHCC tinh lam viéc
. A A 1A ~ . N 0,5 ngay
Budc 2 | Phan cong thu 1y ho so Lanh dao Phong Nguoi c6 cong o
lam viéc
. .2 . X A 1A n , \ s oA 8,5 ngay
Budc 3 Kiém tra, tiép nhan, thu Iy ho so Cong churc Phong Ngudi ¢ cong . .
lam viéc
: - , T LA s - : o 01 ngay
Budc 4 | Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Lanh dao Phong Ngudi c6 cong lAm viec
; A a1 A 5 1 A . ~ 5 01 ngéy
Budc 5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao So A
lam viéc
, -G , £ Z 1A 24 < , 0,5 ngay
Budc 6 | Vao s6 van ban, dong dau chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu S¢

lam viéc
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B phén tiép nhan va tra két qua cua

. . So Noi vu tai Trung tdm phuc vu hanh | Khong tinh thoi
Bude 7 | Tra két aua cho cé nhan. & chi IC VL
Hoe fa Xt qua chio ca mhan, 10 e chinh cong (TTPVHCC) tinh; gian
TTPVHCC cac xa phuong
X , 17 ngay
Tong thoi gi idi et TTHC
ong gian gidi quye lam vige

Quy trinh sé: 05

5. Quy trinh lién thong trong giai quyét thi tuc: Cong nhan va giai quyét ché do con dé cua ngudi hoat dong khang
chién bi nhiem chat ddc hoa hoc (1.010817)

Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

v6i cac nodi dung theo ban gidy; cdp nhat vao Hé thong
thong tin giai quyét TTHC va chuyén ngay dén co quan c6
thim quyén giai quyét theo quy dinh (hodc chuyén vao dau
gid ngay 1am viéc tiép theo ddi v6i truong hop tiép nhan sau

I Quy trinh gii quyét tai cap xa (05 ngay)
Kiém tra, xem xét tinh chinh x4c, day du cua hd so, 14p | B0 phén tiép nhan va tra két qua cua
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trir hd | S& Noi vu tai Trung tdm Phuc vy hanh
so dién tir, dung chit ky s6 ca nhan duoc cip dé ky trén ban chinh céng (TTPVHCC) tinh;
Bude 1 dién tir, chiu trach nhiém vé tinh dﬁy du, toan ven, chinh xac TTPVHCC cac xa phuong 0,25 ngay
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15 gid hang ngay); chuyén hd so gidy dén co quan c6 thim
quyén dé giai quyét trong khong qua 01 ngay lam viée ké tur
khi tiép nhan ho so.

Bu6c 2 | Lanh dao phong phén cong thu 1y giai quyét Lanh dao phong Van hoa xa hoi xa 0,5 ngay
Budc 3 | Tham dinh thy Iy hé so. Cong chirc phong Van hoa xa hoi 03 ngay
Lanh dao Phong chuyén mén xem xét, cho y kién véi du . . o n
Budc 4 . S : Lanh dao Phong Van hoa xa hg 0,5 ngg
Hoe thao két qua tham dinh, trinh Lanh dao UBND xa phé duyét i G20 Thong ven fioa xa Aot e
Budc 5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao UBND xa, phuong 0,5 ngay
Budc 6 | Vao s6 van ban, dong dau chuyén két qua dén TTPVHCC Vin the UBND x4, phudng 0,25 ngay
I Quy trinh giai quyét tai tinh (84 ngay)
Bude 1 Tiép nhan ho so, chuyén ho so vé Phong Ngudi ¢ cong cia | Bo phén tiép nhan va tra két qua cua 0.5 ned
S Noi vu dé xem xét, xir 1§ S N6i vu tai TTPVHCC tinh > 184y
Budc 2 | Phan cong thy Iy ho so Lanh dao Phong ngudi c6 cong 01 ngay
Budc 3 | Kiém tra, tiép nhan, thu Iy ho so Cong churc Phong Nguodi c6 cong 81 ngay
Buéc 4 | Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Lanh dao Phong Ngudi c6 cong 01 ngay
Budc 5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao S¢& 01 ngay




12

Budc 6 | Vao s6 vin ban, dong dau chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu So 0,5 ngay

B0 phan tiép nhan va tra két qua cua

S& Noi vu tai Trung tdm phuc vu hanh Khong tinh
chinh cong (TTPVHCC) tinh; thot gian

TTPVHCC cac xa phuong

Budc 7 | Tra két qua cho ca nhan, t6 chire

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 89 ngay

Quy trinh sb: 06

6. Quy trinh lién thong trong giai quyét thi tuc: Huong tro cap khi nguoi co cong dang hudng tro cip vu dai tir tran
(1.010824)

a) Tro cdp mot lan, tro cdp mai tdng phi.

Thir tw
cong viéc

Trach nhiém Thoi gian

Noi dung cong viéc
j g cong vie thuc hién thue hién

I Quy trinh gii quyét tai cAp xa (07 ngay)

Kiém tra, xem xét tinh chinh xéc, déy du cua ho so, lap | B0 phan tiép nhan va tra két qua cua

phiéu tiép nhén va hen tra két qua; quét (scan) va luu trir hd | S¢ Noi vu tai Trung tdm Phuc vu hanh
Budc 1 | 5o dién tir, dung chir ky sé ca nhan dugc cap dé ky trén ban chinh céng (TTPVHCC) tinh; 0,25 ngay
dién tir, chiu trach nhiém veé tinh dﬁy du, toan ven, chinh xac TTPVHCC cac xa phuong
vo1 cac ndi dung theo ban giéy; cap nhat vao H¢ théng




13

thong tin giai quyét TTHC va chuyén ngay dén co quan c9
thAm quyén giai quyét theo quy dinh (hodc chuyén vao dau
gio ngay lam viéc tiép theo d6i véi truong hop tiép nhan sau
15 gio hang ngay); chuyén ho so gidy dén co quan c6 tham
quyén dé giai quyét trong khong qua 01 ngay lam viée ké tir
khi tiép nhén hd so.

Budc 2 Lanh dao phong phan cong thu 1y giai quyét Lanh dao phong Van hoa xa hoi xa 0,5 ngay
Budc 3 | Tham dinh thy Iy hd so. Cong chic phong Vin hoa xi hoi 05 ngay
Lanh dao Phong chuyén moén xem xét, cho y kién véi du . . 1A
Budc 4 . : ' Lanh dao Phong Vin hod xi ho 0,5 ng?
Y% thao két qua tham dinh, trinh Lanh dao UBND xa phé duyét i G20 Thong ven fioa xa Aot e
Budc 5 | Phé duyét két qua thim dinh Lanh dao UBND x4, phudng 0,5 ngay
Budc 6 | Vao sb vin ban, dong dau chuyén két qua dén TTPVHCC Vin thu x3, phuong 0,25 ngay
I Quy trinh giai quyét tai cap tinh (12 ngay)
, ‘ L ‘ B6 phan tiép nhan va tra két qua cu
, Ti€p nhan ho so, chuyén ho so vé Phong Ngudi c6 cong cua © phan Hep n afl. va ra. e cua .
Buoc 1 S Noi vu dé t xir IS S& No6i vu tai 0,5 ngay
O Ot vy de xein xet, xu Y TTPVHCC tinh
Budc 2 | Phan cong thu Iy hé so Lanh dao Phong nguoi c6 cong 0,5 ngay
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Budc 3 | Kiém tra, tiép nhan, thy 1y hd so Cong churc Phong Ngudi ¢ cong 9,5 ngay
Buéc 4 | Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Lanh dao Phong Nguoi c6 cong 0,5 ngay
Bu6c 5 | Phé duyét két qua thim dinh Lanh dao S6 0,5 ngay
Budc 6 | Vao so vin ban, dong dau chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu S& 0,5 ngay
Bo phan tiép nhan va tra két qua cia
Bu6c 7 | Tra két qua cho c4 nhan, t6 chiic 50 I\j:?ller}lll ;zlnr;r(u;lrfptinﬁlgfgcn\;i,hanh I?ﬁg?igih
TTPVHCC cac xa phuong
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 19 ngay
b) Tro cdp tudt hang théng, tro' cdp tudt nuéi dwong hing thang

Thur tw Trach nhiém Thoi gian

cong viéc

Noi dung cong viéc

thuc hién

thue hién

I Quy trinh gii quyét tai cAp xa (07 ngay)
Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, dﬁy du cua hd so, 1ap | B phéan tiép nhén va tra két qua cua
Bude 1 phi€u tiép nhén va hen tra két qua; quét (scan) va luu trit ho | S& Noi vu tai Trung tdm Phuc vu hanh 0,25 ngay

so dién tu, dung chir ky s6 c4 nhan dugc cap de ky trén ban
dién tir, chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven, chinh xac

chinh cong (TTPVHCC) tinh;
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v6i cac ndi dung theo ban gidy; cdp nhat vao Hé thong
thong tin giai quyét TTHC va chuyén ngay dén co quan c6
tham quyén giai quyét theo quy dinh (hodc chuyén vao dau
gio ngay lam viéc tiép theo d6i véi truong hop tiép nhan sau
15 gio hang ngay); chuyén ho so gidy dén co quan c6 tham
quyén dé giai quyét trong khong qua 01 ngay lam viéc ké tur
khi tiép nhén hd so.

TTPVHCC céac xa phuong

Budc 2 Lanh dao phong phan cong thu 1y giai quyét Lanh dao phong Van hoa xa hoi xa 0,5 ngay
Budc 3 | Tham dinh thy Iy ho so. Cong chic phong Vin hoa x3 hoi 05 ngay
Lanh dao Phong chuyén mén xem xét, cho y kién véi du . . Y
Budc 4 . . ' Lanh dao Phong Vian hoa xa h 0,5 nga
Y% | thao két qua thdm dinh, trinh Lanh dao UBND xa phé duyét amh ¢ab HHlong van hoa xa ot > BEEY
Budc 5 Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao UBND xa, phuong 0,5 ngay
Budc 6 | Vao so vin ban, dong dau chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu xa, phuong 0,25 ngay
I Quy trinh giai quyét tai cap tinh (12 ngay)
Bude 1 Tiép nhan ho so, chuyén hd so vé Phong Nguoi ¢6 cong ciia | B0 phan tiép nhan va tra két qua cta 0.5 ned
S Noi vu dé xem xét, xir 1Y S& Noi vu tai TTPVHCC tinh > NEay
\ Lanh dao Ph¢
Budc 2 | Phan cong thu Iy ho so ant cao FHOng 0,5 ngay

Nguoi c6 cong
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2 X \ Cong chtrc Phe
Budc 3 Kiém tra, tiép nhan, thu Iy ho so ong C .uc, Aong 9,5 ngay
Nguo1 co cong
Lanh dao Ph¢
Budc 4 Lanh dao Phong xem x¢ét, trinh Lanh dao S& phé duy¢t an . 'ao, Aong 0,5 ngay
Nguot ¢o cong
Budc 5 Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao So 0,5 ngay
Budc 6 | Vao sd van ban, dong dau chuyén két qua dén TTPVHCC Vin thu S& 0,5 ngay
B0 phan tiép nhan va tra két qua cua
. : S& Noi vu tai Trung tdm phuc vy hanh Khoéng tinh
Budc 7 | Tra két qua cho cé nhén, t6 cht N ..
Hoe ra ket qua cho ca nhn, 10 chue chinh cong (TTPVHCC) tinh; thoi gian
TTPVHCC cac xa phuong
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 19 ngay

Quy trinh sb: 07

7. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Di chuyén hd so khi nguoi huong tro cap wu dai thay d6i noi thuong tra: (Ma
TTHC (1.010827)

Budc 1

so dién tir, dung chit ky s6 cd nhan dugc cap dé ky trén ban
dién tu, chiu trach nhi¢m vé tinh day du, toan ven, chinh xac

chinh cong (TTPVHCC) tinh;
TTPVHCC cac xa phuong

Thir tw n NI Trach nhiém Thot gian
o - Noi dung cdng viéc o ‘A
cong viéc : : thwc hién thuc hién

Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, day du cua hd so, lap | BO Phé‘n tiéP nhén va tra két qua cua
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trit ho | SO NOi vu tai Trung tm Phyc vu hanh 0,5 ngay
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voi cac ndi dung theo ban gidy; cap nhat vao H¢ thong
thong tin giai quyét TTHC va chuyén ngay dén co quan co6
thAm quyén giai quyet theo quy dinh (hodc chuyen vao dau
gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan sau
15 gio hang ngay); chuyén hd so gidy dén co quan c6 thim
quyén dé giai quyet trong khong qua 01 ngay 1am viéc ké tir
khi tiép nhan ho so.

. Lanh dao phong Ngudi c6 cong 02 ngay
Budc 2 | Phan cong thu ly ho so
, , . Cong chic Phong Nguoi ¢6 con 18 nga
Budoc 3 | Kiém tra, tiép nhan, thu ly ho so d sN8 d i
Bugc 4 | Lanh dao phong chuyén mon xem xét, cho y kién voi du Lanh dao phong Nguoi c6 cong 01 ngay
thao két qua tham dinh trinh Lanh dao S&
Buéc5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao S6 02 ngay
Budc 6 Vao s6 vin ban, dong dau, luu trit ho so, chuyén két qua Vin thu Sé 0,5 ngay
v dén TTPVHCC an thu S0
) 7 o e Khéng tinh
Bugc 7 | Tra két qua cho ca nhan td chuc B0 phan ti€p nhan va tra ket qua cua thoi gian
Sé No1 vu tai TTPVHCC
Tong thoi gian giai quyét TTHC 24 ngay
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Quy trinh sb: 08

8. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Giai quyét ché do trg cAp wu dii dbi véi than nhan liét si (Ma TTHC:
1.010801)

a) Trwong hop thoi han gidi quyét: 20 ngay ké tiv ngay nhén dii hé so theo quy dinh.

Thuw ty Trach nhi¢m Thoi gian

Noi dung cong viéc i
cong viée . g cong vis thyre hién thue hi¢n

Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, day du cia ho so, lap
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trit | BO phan tiép nhéan va tra két qua cua So
ho so dién tu, dung chir ky s6 ca nhan duogc cép dé ky trén Noi vu tai Trung tdm Phuc vu hanh

ban dién tir, chiu trach nhiém vé tinh déy du, toan ven, chinh cong (TTPVHCC) tinh;
chinh xac vdi cac ndi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé TTPVHCC cac xa phuong
Budc 1 thong thong tin giai quyét TTHC va chuyén ngay dén co 0,5 ngay

quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh (hodc chuyén
vao dau gio ngay lam viéc tiép theo ddi véi trudng hop
tiép nhan sau 15 gio hang ngay); chuyén hd so gidy dén co
quan c6 tham quyén dé giai quyét trong khong qua 01
ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

Budc2 | Phan cong thu Iy ho so Lanh dao Phong Ngudi c6 cong 01 ngay

Budc 3 | Kiém tra, tiép nhan, thy 1y hd so Cong churc Phong Ngudi c6 cong 16 ngay

Buéc4 | Linh dao phong chuyén mon xem xét, cho y kién voi du Lanh dao Phong Ngudi c6 cong 01 ngay
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thao két qua tham dinh trinh Lanh dao S&

Budc 5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao So 01 ngay
, Vao s vin ban, dong diu, luu trit hd so, chuyén két qua . , .
Budc 6 dén TTPVHCC Vin thu S¢ 0,5 ngay
Bo phan tiép nhan va tra két qua cua So o
n . A . Khoéng tinh
Budce 7 Tra két qua cho ca nhan, t6 chirc Noi vu tai Trung tam Phuc vy hanh
4 ’ chinh cong (TTPVHCC) tinh; thoi gian
TTPVHCC cac xa phuong
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 20 ngay
b) Truwong hop quy dinh tai cic diém d, d khodn 1 Diéu 26 Nghi dinh sé 131/2021/ND-CP
Thir ty Trach nhiém Thoi gian

cong viéc

No6i dung cong viéc

thuc hién

thuc hién

Budece 1

Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, day di ctia ho so, 1ap
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trit
ho so dién tir, dung chit ky sé ca nhan dugc cip dé ky trén
ban dién tir, chiu trach nhiém vé tinh d?ly du, toan ven,
chinh x4c v&i cac ndi dung theo ban gidy; cip nhat vao Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC va chuyén ngay dén co
quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh (hodc chuyén
vao dau gio ngdy lam viéc tiép theo dbi voi truong hop

B6 phén tiép nhan va tra két qua cua So
Noi vu tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong (TTPVHCC) tinh;
TTPVHCC cac xa phuong

0,5 ngay
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tiép nhan sau 15 gid hang ngay); chuyén ho so gidy dén co
quan c6 thdm quyén dé giai quyét trong khéng qua 01
ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

BuGc 2 | Phan cong thu Iy hd so Lanh dao Phong Ngudi c6 cong 0,5 ngay
Bu6c 3 | Kiém tra, tiép nhan, thu Iy ho so Coéng chirc Phong Nguoi c6 cong 6,5 ngay
. Lanh dao phong chuyén mén xem xét, cho y kién véi du . NV
Budc 4 - ] ’ i Lanh dao Phong N 01 nga
thao két qua thdm dinh trinh Lanh dao S& anh a0 Thong Neudl co cong neay
Bu6c 5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao S& 01 ngay
Budc 6 Vao s6 van ban, dong dau, luu trlt ho so, chuyén két qua Vin thu S& 0.5 ngay

dén TTPVHCC

Bo phan tiép nhan va tra két qua cua So

. LA O Noi vu tai Trung tdm Phuc vy hanh Khong tinh
Budc 7 | Tra két qua cho ca nhan, t6 chuc chinh céng (TTPVHCC) tinh: thoi gian
TTPVHCC cac xa phuong
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 10 ngay

¢) Truong hop thin nhan liét si di dwoc hwong ché dp wu dii nhung chwa dwoc cdp gidy chieng nhan than nhén ligt si
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Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Kiém tra, xem xét tinh chinh xAac, déy du cua hd so, 1ap
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trir
hd so dién tir, dung chit ky sé ca nhan dugc cip dé ky trén
ban dién tir, chju trich nhiém vé tinh dﬁy du, toan ven,
chinh xac vdi cac ndi dung theo ban gidy; cip nhat vao Hé

Bo phan tiép nhan va tra két qua cua So
Noi vu tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong (TTPVHCC) tinh;
TTPVHCC cac xa phuong

Bu6c 1 | théng thong tin giai quyét TTHC va chuyén ngay dén co 0,5 ngay
quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh (hodc chuyén
vao dau gio ngay lam viéc tiép theo ddi véi trudng hop
tiép nhan sau 15 gio hang ngay); chuyén ho so gidy dén co
quan c6 tham quyén dé giai quyét trong khong qua 01
ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.
Budc 2 | Phan cong thu Iy ho so Lanh dao Phong Ngudi c6 cong 01 ngay
Bu6c 3 | Kiém tra, tiép nhan, thu Iy ho so Cong chitc Phong Ngudi ¢ cong 08 ngay
. Lanh dao phong chuyén mén xem xét, cho y kién véi du .
Buéc 4 ,‘ ] ’ i Lanh dao Phong Nguoi c6 ¢6 01 ngd
thdo két qua tham dinh trinh Lanh dao S¢& anh dao Fhong Ngual co cong neay
Bu6c 5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao S& 01 ngay
Buée 6 Vao sb van ban, dong dau, luu trit hd so, chuyén két qua Vin th S& 0.5 ngay

dén TTPVHCC
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Budc 7

Tra két qua cho ca nhan, to chirc

B6 phén tiép nhan va tra két qua cua So
Noi vu tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong (TTPVHCC) tinh;
TTPVHCC cac xa phuong

Khong tinh
thot gian

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

12 ngay

Quy trinh sd: 09

9. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: B sung tinh hinh than nhan trong ho so liét si: (Ma TTHC: 1.010825)

Thur tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

I Quy trinh gii quyét tai cAp xa (05 ngay)
Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, day du cua ho so, 1ap | BO phan tiép nhan va tra két qua cua So
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu triv Noi vu tai Trung tdm Phuc vy hanh
hd so dién tir, dung chit ky sé ca nhan dugc cip dé ky trén chinh cong (TTPVHCC) tinh;
Bude 1 ban dién tir, chiu trach nhiém vé tinh d?ly du, toan ven, TTPVHCC cac xa phuong 0,25 ngay

chinh x4c véi cac ndi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC va chuyén ngay dén co
quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh (hodc chuyén
vao dau gid ngay lam viée tiép theo ddi véi trudng hop
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tiép nhan sau 15 gid hang ngay); chuyén ho so gidy dén co
quan c6 thdm quyén dé giai quyét trong khéng qua 01
ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

Budc 2 Lanh dao phong phan cong thu 1y giai quyét Lanh dao phong van hoa xa hoi xa 0,5 ngay

Budc 3 Tham dinh thu Iy ho so. Cong chure phong van hoé xa hdi 03 ngay
Lanh dao Phong chuyén mén xem xét, cho y kién voi dy

Budc4 | hdo két qua tham dinh, trinh Lanh dao UBND xa phé Lanh dao Phong van ho4 xa hoi 0,5 ngay
duyét

Budc 5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao UBND x4, phudng 0,5 ngay

Budc 6 | Vao so vin ban, dong dau chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu xa, phuong 0,25 ngay

I Quy trinh giai quyét tai cap tinh (12 ngay)

Bude 1 Tfép l’olhé.l’}‘h(k) so;, chuyéfl h(;)q sc’r vé Phong Ngudi c6 cong | Bo phan :[%ép nh?tn va tra két q}lé cua S¢o 0.5 ngay
cua SO Noi vu dé xem xét, xu 1y Noi vu tai TTPVHCC tinh

Budc 2 | Phéan cong thu Iy ho so Lanh dao Phong nguoi c6 cong 0,5 ngay

Bu6c 3 | Kiém tra, tiép nhan, thu Iy ho so Cong chirc Phong Ngudi co cong 9,5 ngay

Buéc 4 | Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Lanh dao Phong Nguoi ¢ cong 0,5 ngay

Budc 5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao S 0,5 ngay

Budc 6 | Vao sd van ban, dong dau chuyén két qua dén TTPVHCC Vian thu S& 0,5 ngay
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B6 phén tiép nhan va tra két qua cua So

. . Noi vu tai Trung tam phuc vu hanh Khong tinh
Bude 7 | Tra két aud cho c4 nhan. t chi 1C VL
woe fa ket qua cho ca hha, o chte chinh cong (TTPVHCC) tinh; thoi gian
TTPVHCC cac xa phuong
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 17 ngay

Quy trinh s6: 10

10. Quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC: Giai quyét ché do uu dai d6i véi truong hop tang hodc truy ting danh hiéu
vinh du nha nudc “Ba me Viét Nam anh hung”: (Ma TTHC: 1.010804)

Thur tw
cong viéc

No6i dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

I Quy trinh gidi quyét tai cap xa (05 ngay)
Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, day du cta ho so, lap phiéu | Bo phan tiép nhan va tra két qua ciia S¢
tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trix hd so dién Noi vu tai Trung tdm Phuc vu hanh
tir, ding chir ky s6 ca nhan dugc cap dé ky trén ban dién ti, chinh cong (TTPVHCC) tinh;
chiu trach nhiém vé tinh déy du, toan ven, chinh xac véi cac TTPVHCC cac xa phuong
Bude 1 noi dung theo ban gidy; cip nhat vao Hé thong thong tin giai

quyét TTHC va chuyén ngay dén co quan c6 thim quyén giai
quyét theo quy dinh (hodc chuyén vao dau gio ngay lam viéc
tiép theo ddi voi trudng hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay);
chuyén hé so gidy dén co quan c6 thim quyén dé giai quyét
trong khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

0,25 ngay
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Budc 2 | Lanh dao phong phan cong thu Iy giai quyét Vlglinllllo(jia;ip}i;)infﬁ 0,5 ngay
Bu6c 3 | Tham dinh thu Iy ho so Cong chtrc phong vin hoa xa hoi 03 ngay
Bu6c 5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao UBND xa, phuong 0,5 ngay
Budc 6 | Vao sd van ban, dong dau chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu xa, phuong 0,25 ngay
11 Quy trinh giai quyét tai cap tinh (12 ngay)
Bude 1 Tfép ?hér}'hé so; chuyé,n hét sc’r vé Phong Ngudi c¢6 cong | Bo phan At%ép nha'fm va tra két q}1£1 cua So 0.5 ngay
cua SO Noi vu dé xem xét, xu ly Noi vu tai TTPVHCC tinh
Bu6c 2 | Phan cong thu Iy ho so Lanh dao Phong ngudi ¢6 cong 01 ngay
Budc 3 Kiém tra, tiép nhan, thu 1y ho so Cong chirc Phong Nguoi ¢6 cong 08 ngay
Budc 4 | Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Lanh dao Phong Ngudi c6 cong 01 ngay
Bu6c 5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao S¢ 01 ngay
Budc 6 | Vao s6 vin ban, dong dau chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu S& 0,5 ngay
Budce 7 Tra két qua cho ca nhan, t6 chirc Bﬁ;\}%};a\r,lutz? ;liljr?g\;zgi)iithjj ;:Iithé Kh(j)r'lg .tinh
SE e T thoi gian

chinh cong (TTPVHCC) tinh;
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TTPVHCC cac xa phuong

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

17 ngay

Quy trinh sé: 11

11. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Giai quyét ché do mai tang phi doi v6i dan cong hoa tuyén tham gia khang chién
chdng Phap, chéng My, chién tranh bao vé T6 qudc va 1am nhiém vu qudc t& (Ma TTHC: 1.014359).

Thur tw
cong viéc

NOi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian

thue hién

I Quy trinh gidi quyét tai cip x4 (05 ngay l1am viéc)
Kiém tra, xem xét tinh chinh x4c, déy du cua ho so, lap phiéu B6 phan tiép nhén va tra két qua cua 0,25 ngay
tiép nhén va hen tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién S& Noi vu tai Trung tdm Phuc vu lam viéc
tir, dung chit ky s6 c4 nhan duoc cap dé ky trén ban dién ti, | hanh chinh cong (TTPVHCC) tinh;
chiu trach nhiém vé tinh dﬁy du, toan ven, chinh xac véi cac TTPVHCC cac xa phuong
Bude 1 n6i dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé théng thong tin giai

quyét TTHC va chuyén ngay dén co quan c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh (hodc chuyén vao dau gid ngay lam viéc
tiép theo ddi vai truong hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay);
chuyén ho so gidy dén co quan cé tham quyén dé giai quyét
trong khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.
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D . : 0,5 nga
Budc 2 Lanh dao phong phan cong thu ly giai quyét Lanh dao phong van hoa xa hoi xa lémnvgiaélz
, A . s LA A , \ < a1 Ac 03 nga‘ly
Budc 3 Tham dinh thuy Iy ho so Cong chure phong van hoé xa hoi . .
lam viéc
Lanh dao Phong chuyén mén xem xét, cho ¥ kién voi du . . e 0,5 ngay
Budc 4 n . i Lanh dao Ph¢ hoa xa hg
Hoe hao két qua tham dinh, trinh Lanh dao UBND xa phé duy¢t amh (g0 Fhong van hoa xa hot lam viéc
. NI S S < < . 0,5 ngay
Budce 5 Phé duyé¢t két qua tham dinh Lanh dao UBND xa, phuong N
lam viéc
. v R s 1a . % 2 14 2 24 . ~ . 0,25 ngay
Budc 6 | Vao s6 van ban, dong dau chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu xa, phuong 1am vice
11 Quy trinh giai quyét tai cip tinh (07 ngay lam viéc)
Buse 1 Tiép nhan ho so, chuyén ho so vé Phong Ngudi co cong cia | Bo phan tiép nhan va tra két qua cua 0,5 ngay
S& Noi vu dé xem xét, xur Iy S& Noi1 vu tait TTPVHCC tinh lam viéc
. A A ;1A ~ \ A 05 ngay
Budc 2 | Phan cong thu 1y ho so Lanh dao Phong ngudi ¢6 cong e
lam viéc
. .2 <A A ;1A N , \ s A 0,5 ngay
Budc 3 Kiém tra, tiép nhan, thu Iy ho so Cong chuc Phong Nguodi ¢6 cong . .
lam viéc
. < . e T A LA 1A < . o A 0,5 ngay
Budc 4 | Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Lanh dao Phong Ngudi c6 cong

lam viéc
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. . 0,25 nga
Budc 5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao S¢ . ngfl Y
lam viéc
. s R < 1a , 4 X1 A 1A < . 0,25 ngay
Budc 6 | Vao s6 van ban, dong dau chuyén két qua dén TTPVHCC Vién thu S¢ lam vide
B6 phén tiép nhan va tra két qua cua
. . . . S¢ Noi vu tai Trung tdm Phuc vu Khoéng tinh
Bué a0 sO van ban, dong dau chuyén két qua den TTPVHCC . A N o
uge 7| Vao so van ban, dong dau chuyén két qua dén hanh chinh cong (TTPVHCC) tinh; thoi gian
TTPVHCC cac xa phuong
] . 12 ngay
Tong thoi gi idi et TTHC
ong gian giai quye lam viée

Quy trinh s0: 12

12. Quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC: Sira d6i, bo sung thong tin ca nhan trong hd so ngudi ¢6 cong: (Ma TTHC
1.010826)

Thir tw NBi duna cona viac Trach nhiém Thot gian
cong viéc ol aUng cong vie thuc hién thuc hién

Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, day du ciia ho so, lap
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trir
ho so dién tir, dung chit ky s6 c4 nhan dugc cap dé ky trén
ban dién tir, chiu trach nhiém vé tinh ddy du, toan ven,
Bugc 1 | chinh xdc voi cac noi dung theo ban gidy; cap nhat vao H¢
thong thong tin giai quyet TTHC va chuyén ngay dén co
quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh (hodc chuyén

B6 phan tiép nhan va tra két qua cua
S& Noi vu tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong (TTPVHCC) tinh;
TTPVHCC cac xa phuong

0,5 ngay
lam viéc
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vao dau gio ngay lam viéc tiép theo ddi voi truong hop
tiép nhan sau 15 gi0 hang ngay); chuyen hé so gidy dén co
quan c6 thim quyén dé giai quyet trong khong qua 01
ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

Buéc2 | Phan cong thu Iy hd so Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong ?2 ngay
am viéc
Budc 3 Kiém tra, tiép nhan, thu Iy ho so Cong chirc Phong Ngudi ¢6 céng 18 ngay
lam viéc
Budsc 4 Lanh dao phong chuyén moén xem xét, cho y kién véi du Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong 01 ngay
thao két qua tham dinh trinh Lanh dao S& lam viéc
Buse 5 Ky duyét van ban gui S& Noi vu noi quan ly mo liét si Lanh dao So QZ ng_aAy
lam viéc
. Vao sb van ban, dong dau, luu trir ho so, chuyén két qua - ) 0,5 ngay
Budc6 | 4én TTPVHCC Van thu 56 lam viéc
B6 phén tiép nhan va tra két qua cua Khéng tinh

. 2 LAt i AR 4R Ay S& Noi vu tai Trung tdm Phuc vu thot gian

Buoc 7 | Tra ket qua cho ca nhan to chic S R

o aKetqua o hanh chinh cong (TTPVHCC) tinh;
TTPVHCC céc X3 phuong

Tong thai gian giai quyet 24 ngay

lam viéc
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II. LINH VU'C VAN THU VA LUU TRU NHA NUGC (01 TTHC)

Quy trinh sb: 13

13. Quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC: Thu tuc cip, cip lai gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh dich vu luu trit
(Ma TTHC: 1.013934).

13.1. Thii tuc cép gidy chirng nhin di diéu kign kinh doanh dich vu luwu tri.

Thir tw
cong viéc

N6i dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, day du cia ho so, lap
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trit
ho so dién tir, dung chit ky sé ca nhan dugc cap dé ky trén
ban dién tir, chiu trach nhiém vé tinh dﬁy du, toan ven,
chinh xac voi cac ndi dung theo ban giéy; cap nhat vao Hé

B6 phan tiép nhan va tra két qua cia

Bu6c 1 | théng thong tin giai quyét TTHC va chuyén ngay dén co S Noi vu tai TTPVHCC tinh; 0,5 ngay
quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh (hodc chuyén TTPVHCC cac xa, phuong
vao dau gio ngay 1am viéc tiép theo dbi véi trudng hop
tiép nhan sau 15 gio hang ngay); chuyén ho so gidy dén co
quan c6 tham quyén dé giai quyét trong khong qua 01
ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.
‘ Lanh dao Van phong chuyén chuy?
Budc 2 | Phan cong thu 1y ho so A Geo .%n P on’g C; tyen ctyen 0,5 ngay
vién thu Iy ho so
Budc 3 | Kiém tra, tiép nhan, thy 1y hd so Cong churc Van phong So 07 ngay
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Lanh dao phong chuyén mén xem xét, cho y kién véi du

Buoc 4 . ) Lanh dao Van phong S¢ 0,5 nga
Y% thao két qua tham dinh trinh Lanh dao So 4mh G0 Van phong >0 neay
Bu6c S | phé duyét két qua thém dinh Lanh dao S¢ 01 ngay
Buée 6 V?lo sO van ban, dong dau, luu trit ho so, chuyén két qua Vin tha S& 0,5 ngay
dén TTPVHCC
’ L - Bo ppanjiép nh?tn va tra két qqué clia Khong tinh
Budce 7 Tra két qua cho ca nhan t6 chuc S& No1 vu tai TTPVHCC tinh; thori edan
TTPVHCC cac xa, phuong &
Tong thoi gian gidi quyét 10 ngay
13.2. Thii tuc cép lai gidy chitng nhén di diéu kién kinh doanh dich vu luu triv
Thur tw Trach nhiém Thoi gian

cong viéc

Noi dung cong viéc

thuc hién

thuc hién

Budc 1

Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, day du ctia ho so, lap
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trit
ho so dién tu, dung chir ky s6 c4 nhan dugc cép dé ky trén
ban dién tir, chiu trach nhiém vé tinh dﬁy du, toan ven,
chinh x4c voi cac ndi dung theo ban giéy; cap nhat vao H¢
thong thong tin giai quyét TTHC va chuyén ngay dén co
quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh (hodc chuyén
vao dau gio ngay 1am viéc tiép theo dbi véi trudng hop
tiép nhan sau 15 gid hang ngay); chuyén hd so gidy dén co

B6 phén tiép nhan va tra két qua cia
S& No1 vu tai TTPVHCC tinh;
TTPVHCC cac xa, phuong

0,25 ngay
lam viéc
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quan c6 tham quyén dé giai quyét trong khéng qua 01
ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

‘ Linh dao Vin phong chuyén chuyé 0,5 nga
Budc 2 | Phan cong thu 1y ho so ani a0 .Ein P On,g C)\ YR etyen . nge:y
vién thu 1y ho so lam viéc
, .2 e n 1A n , < \ . 01 ngay
Budc 3 | Kiém tra, ti€p nhan, thu 1y ho so Cong churc Van phong So o x
lam viéc
Lanh dao phong chuyén mén xem xét, cho y kién voi du . . 0,5 ngay
Buéc 4 N c i Lanh dao Van phong Sé .
Hoe thdo két qua tham dinh trinh Lanh dao S¢& amh €ao Van prong 5o lam viéc
, ) i . , 0,5 ngay
Bude S | phe duyét két qua tham dinh Lanh dzo 56 lam viec
Bude 6 V,élo sO van ban, dong dau, luu trit ho so, chuyén két qua Van thu S& O»?S ngfw
dén TTPVHCC lam viee
’ L - Bo ppanAt;ép nhgn va tra két qué clia Khong tinh
Budc 7 Tra két qua cho ca nhan t6 chuc S& No1 vu tait TTPVHCC tinh; thr ian
TTPVHCC cac x3, phuong &
03 ngay

Tong thoi gian gidi quyét

lam viéc
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1. LINH VU'C QUAN LY LAO PONG NGOAI NUOC (02 TTHC)
Quy trinh s6: 14

14. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Ping ky hop dong nhan lao dong thuc tap dudi 90 ngay (Ma TTHC:
1.005132)

Thur tw . R T Trach nhiém Thoi gian
R o Noi dung cong viéc T T
cong viéc thwe hién thwe hién

Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, day du ciia ho so, lap
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trit
ho so dién tu, dung chir ky s6 ¢4 nhan dugc cép dé ky trén
ban dién tir, chiu trach nhiém vé tinh dﬁy du, toan ven,
chinh xac vdi cac ndi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé | Bo phan tiép nhan va tra két qua cua

; . ‘ : : . . 0,5 nga
Budce 1 thong thong tin giai quyét TTHC va chuyén ngay dén co S& No6i vu tai TTPVHCC tinh; lémngizz
quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh (hodc chuyén TTPVHCC cac xa, phuong |
vao dau gio ngay 1am viéc tiép theo dbi véi trudng hop
tiép nhan sau 15 gio hang ngay); chuyén ho so gidy dén co
quan c6 tham quyén dé giai quyét trong khong qua 01
ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.
) Lanh dao Phong Lao d¢ 0,5 nga
Budc 2 | Phan cong thu ly ho so anm af) f)ng , a0 , ©ng. . nge}y
viéc lam va chinh sach lam viéc
Cong chtrc Phong Lao dong, 4,5 ngay

Budc 3 Kiém tra, tiép nhan, thu Iy ho so e L , . .
viéc lam va chinh sach lam viéc
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Bude 4 Lanh dao phong chuyén mén xem xét, cho y kién véi du Lanh dao Phong Lao dong, 02 ngay
c : . . N
thao két qua tham dinh, trinh 1anh dao S¢& viéc lam va chinh sach lam viéc
, ) ) . , 02 ngay
Bude S | phe duyét két qua tham dinh Lanh dao S0 1am viéc
, , , o , 3 » 0,5 ngay
Budc6 | vio s van ban, dong dau, chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu 86 1am viee
’ o - Bo ppanjiép nh?tn va tra két qqué clia Khong tinh
Budce 7 Tra két qua cho ca nhan, t6 chuc S& No1 vu tait TTPVHCC tinh; thori eian
TTPVHCC cac xa, phuong &
. . 10 nga
Tong thoi gian giai quyét lam fié);

Quy trinh sb: 15

15. Quy trinh néi bd giai quyét TTHC: Ping ky hop dong nhan lao dong thuc tip tir 90 ngay tré 1én (Ma TTHC:

1.013727)

Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thue hién

Budc 1

Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, day du cta ho so, 1ap
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trix
ho so dién tir, dung chit ky s6 c4 nhan dugc cap dé ky trén
ban dién tir, chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven,
chinh x4c voi cac ndi dung theo ban giéy; cap nhat vao H¢

B0 phan tiép nhan va tra két qua cua
S& Noi vu tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong (TTPVHCC) tinh;
TTPVHCC cac xa, phuong

0,25 ngay
lam viéc
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thng thong tin giai quyét TTHC va chuyén ngay dén co
quan c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh (hodc chuyén
vao dau gid ngay 1am viéc tiép theo ddi véi trudng hop
tiép nhan sau 15 gio hang ngdy); chuyén ho so gidy dén co
quan c6 tham quyén dé giai quyét trong khong qua 01
ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

. Lanh dao Phong Lao dong, 0,25 ngg
Budc 2 | Phan cong thu 1y ho so anm 2_1‘0 f)ng , a0 ’Qng \ ngfl Y
viéc lam va chinh sach lam viéc
. . . Co hirc Phong Lao dong, 1,5 nga
Bu6c3 | Kiém tra, tiép nhan, thu Iy hd so ong Citic Fong a0 cong > e
viéc lam va chinh sach lam viéc
. Lanh dao Phong Lao d¢ iéc 13 0,5 ng3
Budc 4 Hoan thién ho so trudc khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét anh ¢ao f)ng . a0 ] ong, viee fam 5 nga:y
va chinh sach lam viéc
Buée 5 P},lé du}:ét 'f(‘y tr‘{nh. Chuyén van thu gai UBND tinh xem Lanh dao So O‘,S ng.a}y
xét duyét két qua lam viéc
Budc 6 Vio s6 Yén ban, déong dau chuyén hd so dén Vian phong Vin th Sé 0,‘25 ngfly
UBND tinh lam viéc
Bude 7 Xem xét, thim dinh xir Iy hd so. Trinh Lanh dao Vian Phong Khoa gido - Vin x4, 1,5 ngay
phong, Lanh dao UBND tinh phé duy¢ét Vin phong UBND tinh lam viéc
Vao s6 van ban, luu ho so, chuyén két qua dén Bo phan 0,25 ngay
Budc 8 - . ) ) L Van thu Van phong UBND tinh .
Hoe tiép nhan va tra két qua ctia S& Noi vy tai TTPVHCC tinh an thit Van phiong n lam viéc
7 9 A A (4 A \ 5 A 5 5 Kl,l" t’ h
Buée 9 Tra két qua cho ca nhan, t6 chuc BO phan tiép nhan va tra ket qua cua O‘I.lg '1n
S& Noi vu tai TTPVHCC tinh; thoi gian
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TTPVHCC cac xa, phuong

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

05 ngay
lam viéc

IV.LINH VUC LAO PONG, TIEN LUONG (03 TTHC)

Quy trinh sb: 16

16. Quy trinh ndi b giai quyét TTHC: Cap Gidy phép hoat dong cho thué lai lao dong (Ma TTHC: 1.000479)

Thir ty cong

No6i dung cong viéc

Trach nhiém

Thoi gian

viéc thuc hién thuc hién
Kiém tra, xem xét tinh chinh xAc, dﬁy du cta hd so, lap
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trix
ho so dién tir, dung chit ky sé ca nhan dugc cip dé ky trén
ban dién tir, chiu trich nhiém vé tinh, déy du, toan ven, B¢ phan tiép nhan va tra két qua ciia
’ ch}'nh xac voi1 cac noi dur{g theo ban gidy; g@p nhat Vé,,O Hé S& Noi vu tai Trung tim Phuc vu 0,5 ngdy
Buoe 1| thong thong tin gidi quyét TTHC va chuyén ngay dén ¢o | hanh chinh cong (TTPVHCC) tinh: am viee

quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh (hodc chuyén
vao dau gid ngay 1am viéc tiép theo ddi véi trudng hop
tiép nhan sau 15 gio hang ngay); chuyén hd so gidy dén co
quan c6 tham quyén dé giai quyét trong khong qua 01
ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

TTPVHCC cac xa, phuong
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Lanh dao Phong Lao dong, viéc lam

04 ngay

Bu6c2 | Phan cong thy Iy hd
woe an cong thu Iy 10 80 va chinh sach Jam viéc
. . ) Cong chirc Phong Lao d6 1¢ 05 ng?
Budc 3 Kiém tra, ti€ép nhén, thu Iy ho so Ong ¢ I‘IC ‘ong, ao’ one, vige . ngiy
lam va chinh sach lam viéc
) Xem xét, thAm dinh, trinh phé duyét két qua giai quyét | Lanh dao Phong Lao dong, viéc 1am 04 ngay
Budc 4 < 1 , S A
TTHC va chinh sach lam viéc
, Y S : , < : 01 ngay
Budc 5 | Phé duyét két qua thu tuc hanh chinh Lanh dao S¢& A
lam viéc
Vao sO van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so, két qua 0.5 nod
Budc 6 | lién thong trinh UBND tinh Cao Bang (ban dién tir va ban Vian thu S6 Noi vu 1é;m g;éz
. X VIE
giay)
Bude 7 Xem xét, thim dinh xu ly hd so, trinh Lanh dao Vin Phong Khoa gido - Van xa, Van 04 ngay
phong, Lanh dao UBND tinh phé duy¢t phong UBND tinh lam viéc
Vao sO van ban, luu trir hd so, chuyén két qua cho 01 ngay
Bud an thu Van phc BND tinh
udc 8 TTPVHCC Van thu Van phong UBND tin lam viec
’ o o B p%lén:[.ié’p nh?m va tra két qqué clia Khong tinh
Budc 9 Tra két qua cho t6 chire, cd nhan S& Noi vu tai TTPVHCC tinh; thori eian
TTPVHCC céc x4, phuong 8
2 . 20 ngay
Tong thoi gi iai et TTHC
ong gian gidi quye Iam vige

Quy trinh s6: 17
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17. Quy trinh ndi b giai quyét TTHC: Gia han Gidy phép hoat dong cho thué lai lao dong (Ma TTHC: 1.000464)

Thur tuw . R T Trach nhiém Thoi gian
. o NOi dung cong viéc o T
cong viéc thuc hién thuc hién

Kiém tra, xem xét tinh chinh x4c, dﬁy du cua hd so, lap
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trix
ho so dién tir, diung chit k¥ sé ca nhan dugc cap dé ky trén
ban dién tir, chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven, | . .. ., . . .. . .
) L . R . . | BO phan tiép nhan va tra két qua cua
chinh xac v6i1 cac ndi1 dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé . ) R .
Budc 1 thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va chuyén nga 50 Noi vy tai Trung tim Phuc vu 0.5 ngay
dén fo uai co tiémq 51/ &n giai quyét theo qu di}rllh (hiaz hanh chinh cong (TTPVHCC) tinh; lam viee
o duan €0 Thamm quyen glal quyet FAeo quy i Thos TTPVHCC cAc xd, phuong
chuyén vao dau gio ngay lam viéc tiép theo doi véi truong
hop tiép nhan sau 15 gio hang ngdy); chuyén ho so gidy
dén co quan c6 thim quyén dé giai quyét trong khong qua
01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.
. Lanh dao Phong Lao dong, 03 nga
Budc 2 | Phan cong thu 1y ho so A T . g’ . 8 . g.?]
viéc lam va chinh sach lam viéc
2 i 3 Cong chirc Phon 5,5 nga
Budce 3 Kiém tra, tiép nhan, thu Iy ho so . % . . g , . g. Ay
Lao dong, viéc 1am va chinh sach lam viéc
) Xem xét, thAm dinh, trinh phé duyét két qua giai quyét Lanh dao Phong Lao dong, 03 ngay
Buéce 4 A1 — . NN
TTHC viéc lam va chinh sach lam viéc
: A A LAg s : , - : 01 ngay
Budc 5 Phé duyét két qua thu tuc hanh chinh Lanh dao So . o
lam viéc
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Vao sd vin ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so, két qua lién . Y N 0,5 ngay

o N 4 th N .
Bugc 6 thong trinh UBND tinh Cao Bang (ban dién tir va ban giady) Van thu S Noi vu lam viéc
Buge7 | Xem xét tham dinh xt 1y hd so, trinh Lanh dao Van | Phong Khoa gido - Vin x4, Vin 04 ngay

udc .
phong, Lanh dao UBND tinh phé duyét phong UBND tinh lam viéc
Bude 8 Vao sO van ban, luu trir hd so, chuyén két qua cho Vién thu Van phong 0,5 ngay

c .
TTPVHCC UBND tinh lam viéc

B0 phan tiép nhan va tra két qua cu
o |t kit cho e, e o 9 Phan e i v 8 kG i [y
Budc 9 Tra két qua cho t6 chirc, cd nhan S6 Noi vu tai TTPVHCC tinh,cac xa, thori eian
phuong g
. . 18 ngay
Tong thoi gi et TTHC

ong gian gidi quye lam viée

Quy trinh so: 18
18. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Cép lai Gidy phép hoat dong cho thué lai lao dong (Ma TTHC: 1.000448).

18.1. Truwong hop Doanh nghiép thay doi mot trong cdc ndi dung cia gidy phép da dwoc cdp (gom: tén doanh nghiép,
dia chi tru s¢ chinh nhung van trén dia ban cdp tinh dé cap gidy phép, nguwoi dai dién theo phdp ludt ciia doanh nghiép);
gidy phép bi mat; gidy phép bi hu héng khéng con day dii théng tin trén gidy phép.

4 A A oA Trach nhiém Thoi gian
AThu’ tlr Noi dung cong viee thue hién thue lg1ién
cong viéc : ¢ . ¢
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Kiém tra, xem xét tinh chinh xac, déy du cua ho so, lap
phiéu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trir
hd so dién tir, dung chit ky sé ca nhan duoc cap dé ky trén
ban dién tir, chiu trach nhiém vé tinh déy du, toan ven,

B6 phén tiép nhan va tra két qua cua

S& Noi vu tai Trung tam Phuc vu 0,5 ngay
chinh xéac v6i cac ndi dung theo ban gidy; cap nhat vao H¢ ) ) - : e
Budc 1 thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh va chuyén ngay hanh chinh cong (TTPVHCC) tinh; lam vigc
dén co quan c6 tham quyén g1a1 quyet theo quy dinh (hoéc TTPVHCC céc xa, phuong
chuyen vao dau gio ngay lam viéc tiép theo d6i voi truong
hop tiép nhan sau 15 giod hang ngay); chuyen hd so gidy
dén co quan c6 thAim quyén de giai quyet trong khong qua
01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.
Lanh dao Phong Lao dong, 03 ngay
Budc 2 | Phan cong thy 1y ho so viéc 1am va chinh sach lam viéc
Cong chirc Phong Lao dong, 5,5 ngay
Budce 3 Kiém tra, tiép nhan, thu ly hod so viéc lam va chinh sach lam viéc
L . . y _ i Lanh dao Phong Lao dong, 03 ngay
Bugc4 | Kiémtra ho so, trinh Lanh dao S& Noi vu phé duyét viéc 1am va chinh sach lam viéc
Linh dao S 01 ngay
Budc5 | Ky phé duyét két qua, trinh UBND tinh anh €ao 5o lam viéc
VAo sb van ban, dong dau, Ky so, ‘chuyén hé so, két qua 5 . 0,5 ngay
Budc 6 | linthong trinh UBND tinh Cao Bing (ban di¢n tir va ban Van thu S6 Noi vu 1am viéc
giay)
Xem xét, thim dinh xir 1y hd so, trinh L&nh dao Van phong, |Phong Khoa gido - Van x3, Van phong| 04 ngdy
Budc 7 UBND tinh lam viéc

Lanh dao UBND tinh phé duyét
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: , y , y S 7 0,5 ngay
Busc8 | Vao sd van ban, dong ddu, chuyén két qua d¢én TTPVHCC |  Van thu Van phong UBND tinh lam vic
Bo pqhanAt.lep nh.gm va tra két qqua cua Khéng tinh
) o 7 A S& Noi vu tai TTPVHCC tinh; thoi eian
Budc 9 | Tra két qua cho to chirc, ca nhan TTPVHCC céc i, phuong g
" ) . 18 ngay
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 1am viée

18.2. Truwong hop Doanh nghiép thay doi dia chi tru sé chinh sang dia ban cdp tinh khdc so véi noi da dwoc cdp gidy

phép
Thir ty Néi dung cong viéc Trach nhi¢m Thot gian
cong viée thwe hién thwe hién
Kiém tra, xem x¢t tinh chinh xac, day du cua hd so, lap
Budce 1 ph1eu tiép nhan va hen tra ket qua; quet (scan) va luu trir
hd so dién tir, dung chit ky s6 ca nhan dugc cap dé ky trén
ban dién ttr, chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven, N A ik Ay 2 1A .
. : X B0 phéan tiép nhan va tra két qua cua
chinh xac voi cac ndi dung theo ban gidy; cap nhat vao Hé . NTA : n \
thong thong tin gidi quyet TTHC va chuyen ngay dén co S6 NOi vu tai Trung tam Phyc vu 0,5 ngay
hanh chinh cong (TTPVHCC) tinh; lam viéc
quan c6 thidm quyén giai quyét theo quy dinh (hoac L~ \
TTPVHCC cac xa, phuong
chuyen vao dau gid ngay lam viéc tiép theo ddi véi truong
hop tiép nhan sau 15 gi0 hang ngay); chuyen hd so gidy
dén co quan c6 thAm quyén de gidi quyet trong khong qua
01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.
Bu6c 2 | Phan cong thu 1y ho so Lan}l daf) Ph9ng L ao (,i()ng, 0‘3 nedy
viéc lam va chinh sach lam viéc
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Xem xét hd so; giri van ban dé nghi So Noi vu noi doanh

Bude 3 nghiép cho thué lai da du 1 hé kién; ton
ghi¢p cho thué lai da dugc cap giay phép cd Y & Cong chirc Phong Lao dong, 5,5 ngay
hop, xtr Iy ho so sau khi nhin duoc vin ban, hd so cua SO A 1s Y , A
viéc lam va chinh sach lam viéc
No1 vu noi doanh nghi¢p cho thué lai da dugc cap glay
phép; trinh Lanh dao Phong.
Bu6c4 | Kiém tra hd so, trinh L&nh dao S¢ Noi vu phé duyét Lan.}} da‘o Ph?ng L ao (’i(_)ng, 0‘3 neay
viéc lam va chinh sach lam viéc
Buéc5 | Ky phé duyét két qua, trinh UBND tinh Lanh dao S& ?‘1 neay
am viéc
Budc 6 Va0 s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so, ket qua 0.5 nod
lién thong trinh UBND tinh Cao Bang (ban dién tir va ban Van thu Sé Noi vu lélm \%ié}(,:
gidy) '
Bugc 7 | Xemxét, tham dinh xtr 1y ho so, trinh Lanh dao Vian phong, Phong Khoa gido - Van x4, 04 ngay
Lanh dao UBND tinh phé duyét Vian phong UBND tinh lam viéc
Budc 8 A O 5 , X X X . 1A < - \ , 0,5 ngéy
uoc Vao s6 van ban, dong dau, chuyén két qua dén TTPVHCC Van thu Van phong UBND tinh Jam viee
’ L S Bo pqhanAt'lep nh;m va tra két qua cua Khong tinh
Budc 9 | Tra két qua cho to chire, c& nhan S& No6i vu tai TTPVHCC tinh; thoi wian
TTPVHCC cic xi, phuong &
Tong thoi gian giai quyét TTHC 18 ngay

lam viée
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